1) Predmetom tejto Zmiuvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikaénych sluzieb zahmutych v (dalej len Sluzby") Baliku a dohoda zmluvnych
stran o podmienkach poskytovania SluZieb zahmutych v Baliku. Obsahom Balika je U&astnikom vybran kombinacia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktorymi
s Hiasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré edte neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva®) alebo sa povaiuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uZ boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok”). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku su
poias trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda 2énik jednej zo Zmlav spbsobuje zanik ostatnych Zmldv ohsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak, Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienck existujlice] Sluzby a/alebo Balika alebo zruenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku
potas trvania tejto Zmiuvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran,

2)  ZMLUVA O VYPOZICKE: Této éast Zmluvy tvori osobitni Zmluvu o vypoZitke KZ, ktorl Utastnik a Podnik uzatvaraji v stvislosti so Zmluvou o baliku. Podnik
sa zavézuje prenechat Uastnikovi (ako vypoZigiavatelovi) do bezplatného uzivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len KZ°) a Uastnik sa zavézuje
uiivat KZ riadne a na dohodnuty G&el, ktorym je vyuZivanie sluZieb v ramci balika spolu s doplnkevymi sluzbami podla Cennika. KZ bude Uastnikovi dorucené
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Pedniku. VypoZitka KZ nie je si¢astou SluZby poskytovanej na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a
riadi sa Obchodnymi pedmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky”) priom plati, Ze na Podnik ako poticiavatela KZ
sa vztahujli vietky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahujl na Podnik ako prenajimatela a na Ugastnika ako vypoZigiavatela KZ sa
vztahujil vietky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom KZ vztahujd na najomecu s vynimkou tych ustanoveni, kterych
uplatnenie je vzhfadom na platni pravnu Gpravu moZné len na najomnu zmluvu Obchodné podmienky tvoria sugast tejto Zmluvy o vypoZicke,

Doba trvania vypoZicky je neurdita — najneskor do ukongenia Zmluvy o Baliku. V pripade zaniku Zmluvy o vypoZicke je Ugastnik povinny vrétit Podniku KZ v
nepokodenom stave spolu s prisludenstvom, a to najneskér v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypoZicke. Utastnik je povinny v pripade straty alebo
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia pogkodeného KZ v stanovenej lehate po ukonéeni Zmluvy o vypozicke alebo potas trvania Zmluvy o vypozitke,

na zéklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (iednorazovo) zmluvnt pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatfiuje). Podmienky vratenia KZ sl uvedené v Cenniku alebo
ich Podnik oznami Ugastnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

SPOLOGNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1} Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahmuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky &. 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného diia a to az do
uplynutia 30. mesiaca od Rozhodnéha diia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Uiastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnd pre tento Balik podla
platného Cennika, Podnik poskytuje Uastnikovi Sluzby v Baliku za akciovil cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sugasného vyuZivania Sluzieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienck podfa tejto Zmluvy poéas celej doby viazanosti.

2) ZUETOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnu zmenu trvania
2U&ovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesatna.

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Biznis NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Padnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmiluvy su nasledovné zévazky zmluvnych stran:

a) 74vazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok specfikovanych v gasti ,Typ zriadenia” v Tabulke & 1, ak je zriadenie technicky
uskutoénitefné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dfia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnt na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna), Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato
Zmluva zanika dfiom doruZenia oznamenia Podniku o tejto skutognosti Ugastnikovi.

b) \ pripade, ak sa zmluvne strany v tejto Zmiuve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmiuvou dohodli na poskytnuti kencového
zariadenia (dalej len ,KZ") Ugastnikovi do jeho uivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi
prislugné KZ za dohodnutych podmienck. Ak déjde k zéniku tejto Zmluvy z dévodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zéroven
aj k zaniku dohody zmiuvnych stran tykajicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugzastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Padniku KZ, ak

doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienck dojednanych v Zmluve, a to odo dfia nadobudnutia uginnosti tefto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Oscbitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je viak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo ohidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislugni sluzbu vznikne a2 s Uginnostou
ku diiu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienck, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) U&astnik Eestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutefnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zéroven estne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikagného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netping informacie alebo na zaklade wjzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku &koda alebo dodatoéné naklady, Uastnik sa zavazuje Podniku tito Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Prechod na nizéi program SluZby Internet ako je uvedeny v Tabulke €. 1 je spoplatneny poplatkom 9,88 Eur s DPH.Pre urtenie nizsieho Programu sluZby,
je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu.

b) Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.Pre stanovenie vyssieho programu sluZby je uréujuce nasledovne
poradie, pricom pismeno a) oznaéuje najnizsi program a pismeno g) najvy3si program: a) Biznis KlasikNET M ADSL / Biznis KlasikNET M VDSL / Biznis
OptikNET M, b) Biznis KlasikNET M+ ADSL / Biznis KlasikNET M+ VDSL, c) Biznis OptikNET L, d) Biznis KlasikNET L+ VDSL e) Biznis KlasikNET XL
ADSL / Biznis KlasikNET XL VDSL / Biznis OptikNET XL, f) Biznis KlasikNET XXL VDSL / Biznis OptikNET XXL a g) Biznis OptikNET MAX.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavazuje, Ze pofas doby viazanosti v Tabulky €. 1 (dalej len ,doba viazanosti*), ktora sa pocita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku ka3dej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona ziadny Ukon, ktory by viedol k ukongeniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude
riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti*), prifom porudenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak
vypovedna lehota alebo iné osobitne dohodnuta lehota uplynie podas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla k inemu podniku
paskytujicemu sluZby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti déjde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej slufby pocas dojednanej daby
viazanosti, (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zéklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstapenie od Zmluvy
(dalej len ,porudenie zavazku viazanosti’). Doba viazanosti plynie iba pogas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania
Sluzieb Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit Uastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajuceho z prisludnych prévnych predpisov alebo \Eeobecnych
podmienck, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajlice skuto&nému trvaniu preruSenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti
neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP)
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