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OBEC BOBROVEC
OBECNY URAD, 03221 BOBROVEC 90

V3seobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody

CLI.
Uvodné ustanovenia

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (d'alej len .. VOP*) upravujii vzajomné prava a povinnosti dodavatel’a
a odberatela, ktori st definovani v tychto VOP (d'alej spolu aj ako zmluvné strany a jednotlivo ako zmluvna
strana} pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu, ktorych vlastnikom je Obec Bobrovec, 032 21
Bobrovec 90, ICO: 00315117 (d'alej len ,.dodavatel™).

Dodavatel dodava pitni vodu na zéklade a v stlade s tymito VOP ako aj podmienkami ustanovenymi
v zmluve o dodavke vody z verejného vodovodu, ktorti uzatvara s odberatelom (d'alej len ,.zmluva*).

VOP su neoddelitelnou si¢astou zmluvy a uzatvorenim zmluvy sa VOP stdvaji pre zmluvné strany
zaviizné. Podpisom zmluvy odberatel’ zaroveii vyhlasuje, Ze sa s obsahom VOP oboznamil. Ich obsahu
porozumel a zavizuje sa ich dodrziavat',

Neoddelitelnou sucastou VOP st aj platné cenniky upravujuce ceny doddvky pitnej vody z verejného
vodovodu, ceny ostatnych sluzieb a plneni sivisiacich s dodavkou vody z verejného vodovodu, ktory
upravuje najmé ceny za ceny za manipulaéné prace s vodomermi (dalej len cennik vodného, poskytovanych
sluzieb a poplatkov), ktory je zverejneny na web stréanke obce.

CL 1L
Zakladné pojmy

Pre tigely VOP majt pojmy uvedené nizie nasledujiici vyznam:

l.

[
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verejny vodovod je stbor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej potrebe, umoziujicich hromadné
zasobovanie obyvatel'stva a inych odberatel'ov vodou, ktorého vlastnikom je Obec Bobrovec.

Za verejny vodovod ani jeho sticast’ sa nepovazuji vodovodné pripojky.

vodovodna pripojka je tUsek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vniitornym
rozvodom vody nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejny vodovod (d’alej aj ako vniitorny rozvod
vody), okrem meradla, ak je osadené. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na rozvadzaciu vetvu je sucastou
verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do nehnutelnosti alebo
do objektu, ktora je pripojend na verejny vodovod.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodn( pripojku na viastné naklady. a to
sposobom ur¢enym doddvatel'om ako prevadzkovatel'om, resp. vlastnikom verejného vodovodu alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost” alebo objekt napojeny na verejny vodovod vodovodnou pripojkou do svojho
vlastnictva. Vlastnik vodovodnej pripojky je povinny zabezpe¢it riadne a v&asné opravy a udrzbu
vodovodnej pripojky na vlastné naklady:.

vodovodna siet’ je siet’ potrubi a pridruzenych objektov na dodavku vody.

verejna vodovodna siet’ je té Cast’ vodovodnej siete, ktora je stitastou verejného vodovodu.

vodarenské zdroje si vodné Gtvary povrchovych vod alebo podzemnych vod vyuzivané na odber vody pre
pitnd vodu alebo vyuZiteIné na zasobovanie obyvatel'stva pre viac ako 50 0séb alebo v pripade mensieho
poctu oséb umoziiujiice odber vody na takyto Gcel v priemere vicsom ako 10 m3 za dei v pévodnom stave
alebo po ich tprave.

odberatel’om vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma s dodavatel'om uzatvorentd zmluvu a ktora
odobera vodu z verejného vodovodu na tcely konecnej spotreby vody alebo jej dalsej dodavky koneénému
spotrebitelovi.

odberatel’om sa rozumie odberatel’ vody.

konecny spotrebitel’ je fyzickd osoba alebo pravnické osoba, ktord odobera vodu na tgely koneénej spotreby
vody z verejného vodovodu alebo od odberatel'a vody.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré su v spoluvlastnictve viacerych vlastnikov sii odberatelom spoloc¢ne
vietci spoluvlastnici, v ktorych mene kond osoba poverend ostatnymi spoluvlastnikmi. Osoba poverend
konat' v mene spoluvlastnikov nehnutelnosti je povinna preukdzat oprdvnenic na zastupovanie
spoluvlastnikov nehnutelnosti doddvatel'ovi v pisomnej forme. V pripade bytovych domov je odberatelom
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osoba poverend spravou nehnutelnosti alebo objektu (napr. spoloCenstvo vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v dome) podl'a zmluvy alebo inej listiny spisanej podl'a osobitného zakona (zakona ¢. 182/1993 7.
z., 0 vlastnictve bytov a nebytovych priestorov, v zneni neskorich predpisov),

vodomerna Sachta je sicastou vodovodnej pripojky, ktord na vlastné ndklady zriad'uje a udrZiava odberatel’,
Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a riadne a véas udrziavana v salade s technickymi podmienkami
pripojenia na verejny vodovod stanovenymi dodavatel'om.

-vodomer je meradlo mnoZstva vody dodanej z verejného vodovodu. t. J- je meracie zariadenie umiestnené na

vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu (fakturaéné meradlo).
Vodomer je prisludenstvom verejného vodovodu. Vlastnikom vodomeru Jje dodavatel’, ktory zabezpeduje jeho
osadenie (montaz) na zéklade objednavky a na naklady odberatela.

-technické podmienky pripojenia znamenaju technické podmienky pripojenia na verejny vodovod urcené

dodavatel'om, tykajice sa najmd miesta a spdsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych
podmienok umiestnenia a parametrov vodovodne; pripojky. vodomeru a vodomernej sachty.

-vodné je platba za dodanu pitni vodu, ktord tvori sucin ceny za | m3 vyrobenej a dodanej pitnej vody

verejnym vodovodom a mnozstva odobratej pitnej vody odberatel'om.

-odpodet je zistenie ¢iselného udaja na ¢iselniku vodomeru alebo meradla, ktorym sa stanovuje celkové

mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu za uréity ¢as. Odpocet sa vykonava v odpoétovych obdobiach,
aviak minimdlne jedenkrat ro¢ne.

-odpottové obdobie je obdobie vykondvania odpoctov podla harmonogramu ur¢eného dodavatel'om. ktoré je

spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat' mimoriadny odpocet najmé v pripade

a) vymeny vodomeru

b) zmeny urcenia odpoctového obdobia na zéklade rozhodnutia dodavatela alebo po dohode dodavatela s
odberatel'om,

c) zmeny odberatela,

d) zmeny ceny vodného,

¢) ukoncenia platnosti zmluvy,

f) vykonania kontrolného odpoétu,

g) vyhlasenia konkurzu alebo restrukturalizicie na majetok odberatel'a alebo ak bude odberatel ako dlznik
alebo povinny t¢astnikom konania postihujiiceho majetok odberatel’a alebo

h) obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody z verejného vodovodu.

Dodavatel’ mé pravo jednostranne zmenit odpoctové obdobie podla jeho prevadzkovych potrieb.

.faktura&né obdobie je obdobie, za ktoré plati vodné a/alebo sto¢né a je stanovené podl'a harmonogramu

odpoétov ur¢eného dodavatelom,
Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny faktura¢ného obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

.zakon o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizdciich Jje zékon ¢. 442/2002 Z. z., o verejnych

vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a o zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach, v zneni neskorsich predpisov.

.zdkon o metrolégii je zakon &. 142/2000 Z. z.. o metrol6gii a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v

zneni neskor$ich predpisov.

-zakon o vodach je zakon ¢. 364/2004 Z. z., o vodach a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢.

372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zdkon). v zneni neskorich predpisov.

-vyhlaska o merani dodanej a odvedenej vody je vyhlagka Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej

republiky ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovujii podrobnosti o merani mnoZstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnoZstva vypustanych vod, o sposobe vypoctu mnoZstva vypustanych odpadovych vad a véd
z povrchového odtoku a o smernych ¢islach spotreby vody, v zneni neskorgich predpisov.

-vyhlaSka o naleZitostiach prevadzkovych poriadkov je vyhlaska €. 55/2004 Z. z. vyhlaska Ministerstva

zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuji ndlezitosti prevadzkovych poriadkov
verejnych vodovodov a verejnych kanalizicii, v zneni neskorsich predpisov.

V pripade akejkol'vek novelizacie, zmeny alebo upIného nahradenia definovanych pravnych predpisov sa na
vyklad VOP pouziji pravne predpisy platné a tcinné v gase aplikdacie VOP, ktoré v plnom rozsahu alebo
¢iastocne nahradia definované pravne predpisy.

CL. 1L
VSeobecné dodacie podmienky

Dodavka vody z verejného vodovodu sa uskuto¢iuje vyluéne na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi
doddvatel'om a odberatelom.
Odberatel” je povinny v zmluve uviest spravne, tipIné a pravdivé tdaje.
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V pripade, ak dojde k zmene udajov tykajicich sa odberatel'a (najmi osobnych adajov v pripade. ak je
odberatelom fyzickd osoba a identifika¢nych udajov, ak je odberatelom fyzicka osoba — podnikatel’ alebo
pravnickd osoba) uvedenych v zmluve, odberného miesta, alebo k zmene vyuzivanych sluzieb, ktoré maju
vplyv na tctovanie platieb vodného dodavatel'om, je odberatel povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne
oznamit zmenu prisluinych adajov dodavatel'ovi.

V opatnom pripade dodavatel nezodpoveda za akikol'vek $kodu, ktord vznikne v désledku poruicnia
povinnosti odberatela uviest v zmluve spréavne, tplné a pravdivé tdaje ako ani v désledku poruienia
povinnosti odberatel’a pisomne ozndmit' zmenu prislusnych adajov dodavatelovi.

Vodu z verejného vodovodu méze odberatel odoberat len na ucely dohodnuté v zmluve a v sulade s
poziadavkami na technickii spdsobilost odberu, mozny sposob odberu a zdravotni bezpecnost' pitnej vody.
Odberatel’ nesmie bez pisomného sihlasu dodavatel'a odovzdgvat (¢i za odplatu alebo bezodplatne alebo
formou zameny) vodu daldiemu odberatelovi vody (toto obmedzenie sa nevztahuje na konecnych
spotrebitel'ov).

Ak ma odberatel' poziadavky na ¢as dodavky vody, mnozstvo, tlak alebo odlignd kvalitu vody, ktoré
presahuju moznosti dodavky vody verejnym vodovodom, dodavatel moze ich splnenie odmietnut’. Ak to
technické podmienky verejného vodovodu umoziuju, splnenie tychto podmienok si méze zabezpedit
odberatel” vlastnymi zariadeniami na vlastné naklady, avsak len po predchadzajicom pisomnom suhlase
dodévatela,
Na verejny vodoved sa mdze pripojit’ len nehnutelnost alebo objekt, ktorého vodovodna pripojka zodpoveda
prislusnym technickym normam platnym a a¢innym na Gzemi Slovenskej republiky (dalej len STN) a spiiia
technické podmienky pripojenia dodévatela.

Na vykonanie uprav na vodovodnej pripojke, ktorymi sa zmenia podmienky odberu vody z verejného
vodovodu platné v ¢ase uzatvorenia zmluvy, resp. dohodnuté v zmluve, Je potrebny predchadzajici pisomny
sithlas doddvatel'a.

Pripojenie na verejny vodovod, ako aj odpojenie z verejného vodovodu vykondva dodavatel alebo nim
pisomne poverend osoba, a to pod dohl'adom odborne sposobilej osoby dodavatela,

Odberatel” je povinny umoznit dodavatelovi alebo nim poverenej osoby pristup k vodovodnej pripojke,
vlastnému vodnému zdroju, ako aj k dolezitym zariadeniam (objektom) vodovodnej (napr. poZiarny hydrant,
hlavny uzdver, vodomerna $achta, vodomer, a pod.)

Osoby poverené dodéavatelom, st opravnené v nevyhnutnej miere vstupovat' na cudzie pozemky a do
nehnutelnosti alebo objektov pripojenych na verejny vodovod za ugelom

a) zabezpecenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu

b) vykonu ¢innosti spojenych s prevadzkou, kontrolou a tdrzbou verejného vodovodu,

¢) zistenia a odstranenia havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode,

d) zistenia technického stavu vodovodnej pripojky.

e) zistenia stavu a odpoctu vodomerov a ich opravy,

f) montize, demontaze, tdrzby a vymeny vodomerov,

g) vykonu kontrolného merania mnozstva a kvality dodavanej vody,

h) kontroly dodrZiavania podmienok zmluvy odberatelom,

i) obmedzenia alebo prerugenia dodavky vody z verejného vodovodu

J) kontroly ¢innosti a monitoringu v ochrannych pasmach vodarenského zdroja a

k) obnovenia dodavky vody
odberatel je povinny takyto vstup umoznit.

Ak je podla vieobecne zéviiznych pravnych predpisov pre vstup na pozemok alebo do nehnutelnosti alebo
objektu potrebné osobitné povolenie, je osoba poverend dodéavatelom povinnd preukdzat' sa takymto
povolenim pri vstupe na pozemok alebe do nehnutel'nosti alebo objektu.

Odberatel nesmie prepojit  vlastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod alebo
s verejnym vodovodom.

CL 1V.
Dodavka vody

Dodavka vody kvalitou, mnozstvom a tlakom je splnena vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodnej
pripojky. ak sa dodavatel a odberatel’ v zmluve nedohodn inak.

Dodavatel' je povinny zabezpetit nepretrziti dodavku pitnej vody. Ak ddjde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu, dodavatel je povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu odo dia
zistenia poruchy.

Odberatel je povinny na vlastné naklady udrziavat vodovodn pripojku, ako aj ostatné zariadenia sluZiace na
privadzanie doddvanej vody, ktoré su v jeho vlastnictve, v stave zodpovedajicom poziadavkam prislugnych
STN a technickych podmienok pripojenia. Ak dojde k poruche na vodovodnej pripojke alebo inej &asti
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vodovodnej siete vo vlastnictve odberatela, odberatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu odo diia zistenia

poruchy zabezpetit na vlastné naklady vykonanie opravy a oznamit dodévatelovi zistenii poruchu na

vodovodnej pripojke vratane poruchy na vodomere.

V pripade, ak pri vykone odpoc¢tu alebo opravy, montaze, demontaze, udrzby alebo vymeny vodomeru dojde

k zatopeniu vodomernej Sachty resp. dodavatel’ zisti zatopenie vodomernej Sachty, dodavatel je opravneny na

naklady odberatela zabezpe¢it odCerpanie vody, a to prostrednictvom vlastnych zloziek, ako aj

prostrednictvom tretej osoby.

Meranie mnoZzstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpetuje dodavatel’ svojim vodomerom. Vodomer

sa umiestiuje v silade s technickymi podmienkami na osadenie a funkciu vodomeru tak, aby bolo mozné

odcitat’ daj z vodomeru. Ak nie je mnozstvo vody dodanej verejnym vodovodom merané urcenym

vodomerom (vlastnym vodomerom doddvatel'a), mnozstvo dodanej vody sa uréi smernymi &islami spotreby

vody na jednotlivé druhy spotreby vody alebo ich kombinaciou podla vyhlisky o merani dodanej vody.

Takto zistené mnozstvo dodanej vody je podkladom na vytétovanie vodného.

Ak sa dodavatel' dohodne s odberatelom na osadeni vodomeru na vodovodnu pripojku, z ktorej sa doteraz

odber vody nemeral, odberatel' je povinny vykonat podla pokynov dodavatela potrebné upravy na

vodovodnej pripojke.

Ak maé odberatel' pochybnosti o spravnosti tdajov vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere. ma pravo

poziadat’ dodavatela o jeho preskiiSanie. Dodavatel je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dia

dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit preskisanie vodomeru podla osobitného predpisu. Po doru¢eni

protokolu z preskiidania vodomeru, dodavatel’ pisomne oznami vysledok preskisania odberatel'ovi.

Al sa pri skaske vodomeru zisti, Ze

a) vodomer je nefunkény z dévodu, 7e nespina poziadavky stanovené osobitnym predpisom alebo Ze jeho
udaje sa odchyluji od skuto¢nosti viac, ako pripista osobitny predpis, uhradi td& zmluvna strana, ktorej
bola odchylka na prospech, druhej zmluvnej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
uskuto¢neného pred podanim Ziadosti; v takom pripade naklady na preski$anie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavater,

b) spiia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi alebo jeho Udaje sa neodchyl'ujui od skutoénosti viac,
ako pripusta osobitny predpis, naklady spojené s preskiisanim vodomeru hradi odberatel’.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spésobend nedostatoénou ochranou vodomeru

odberatel'om alebo nedovolenym manipulovanim (zdsahom) odberatel'a, ktorym bolo spsobené poskodenie

vodomeru, néhradu $kody a ndklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel. Pravo

dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym manipulovanim s vodomerom sa rozumie najmid porudenie alebo odstranenie plomby:.

porusenie alebo odstranenie overovacej znacky, manipulédcia s plombou alebo jej viazanim, ktorou ddjde k jej

zlomeniu, rozviazaniu, preruSeniu alebo inému znehodnoteniu narudujiicemu jej kompaktnost’ a celistvost,

alebo ind nepovolend manipuldcia s vodomerom, s jeho vnitornymi zariadeniami a zlozenim, ako aj s jeho

vonkaj$im obalom, poSkodenie, znehodnotenie alebo zmena parametrov vodomeru a iné konania, vykonané

bez opravnenia udeleného dodavatel'om.

neznamou osobou, ako aj odcudzenie neznamou osobou. Nedostato¢nou ochranou sa rozumie aj vystavenie

vodomeru pdsobeniu nepriaznivych fyzikdlnych a chemickych podmienok.

Ziadost o preskiisanie vodomeru nezbavuje odberatel'a povinnosti zaplatit' dodavatel'ovi v urgenej lehote

vodné na zdklade dodavatel'om vystavenej faktary.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru, vypoéita sa mnozstvo odberu

vody za prisludné obdobie alebo jeho Cast’ podl'a odberu vody v porovnatelnom obdobi minulého roku.

Ak ide 0 novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, podl'a mnozstva dodavanej vody v nasledujicom

porovnatelnom obdobi, podl'a mnozstva dodavanej vody v nasledujicom porovnatel'nom obdobi, pripadne

inym spdsobom dohodnutym s odberatel'om.

CLV.
Cena, fakturacia a platobné podmienky

Cena za dodavku vody (vodné) sa vypotita na zéklade cien stanovenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len URSO) o navrhu ceny za vyrobu a doddvku pitnej vody verejnym vodovodom,
vyrobu a distribuciu pitnej vody verejnym vodovodom (dalej len cenové rozhodnutie).

Pri zmene cien pre vypocet vodného dodavatel postupuje v sulade so vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi upravujicimi reguldciu cien vo vodnom hospodarstve.

Informécie o aktudlnej cene pre vypocet vodného a ceny ostatnych sluzieb a plneni dodavatela suvisiacich
s dodavkou vody sit zverejnené na webovom sidle dodavatel'a (www.bobrovec.eu).

Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody uréuje meranim, v pripade zmeny cien sa odpocet vykona najneskor do
30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo diia Gi¢innosti cenového rozhodnutia URSO.
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Vodné odberatel uhradza podla faktir vystavenych dodavatelom na zaklade odpoétu.

Uttovanie za dodavku vody sa vykondva v zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov platnych a

u¢innych na Gzemi SR,

Vyuctovanie dodanej vody a odvedenych odpadovych vod za prisluiné fakturaéné obdobie vykona dodavatel

na zaklade:

a) skutocnej spotreby podl'a idajov podl'a &l. V. ods. 4, alebo

b) kvalifikovaného odhadu vo vyske priemerného mnozstva dodanej vody za predchadzajuce faktura¢né
obdobie.

V pripade, ak sa vyaQctovanie mnozstva dodanej vody vykonava na zaklade kvalifikovaného odhadu podla

pism. b) ods. 6 tohto ¢l. V. z dévodu. Ze dodavatel nemohol riadne vykonat odpocet resp. v dosledku

poruchy na vodomere, je odberatel' povinny poskytnit dodavatelovi potrebni sudinnost za Gcelom

odstranenia zdvadného stavu, pricom v pripade, ak odberatel dodavatelovi primerand si¢innost neposkytne,

Je dodavatel' po uplynuti dvoch fakturaénych obdobi oprévneny zmenit' spdsob vyiétovania a mnoZstvo

dodanej vody vyGctovat' na zéklade smernych ¢isel spotreby vody v zmysle vyhlasky o merani dodanej vody.

V pripade nového odberu vody z verejného vodovodu je dodavatel” opravneny vyuctovat dodant vodu za

prislusné fakturaéné obdobie podl'a smernych ¢isel spotreby vody podl'a vyhlasky o merani dodanej vody.

Na zéklade vyuctovania podla tohto ¢l V. ods. 6, doddvatel’ do 14 (Strnastich) kalendarnych dni od

vykonania odpoctu alebo vypoctu vystavi vyactovaciu faktiru za prislugné fakturaéné obdobie.

V pripade, ak je vysledkom vyuactovania v zmysle vyiétovacej faktiry preplatok a dodévatel eviduje voci

odberatelovi v stivislosti s doddvkou vody z odberného miesta. pre ktoré bola vyactovacia faktira vystavena,

splatné pohTadavky, je opravneny zapocitat' preplatok voéi takymto splatnym pohl'addavkam, a to aZ do vysky

splatnych pohladavok. V pripade, ak dodavatel' neeviduje voci odberatelovi Ziadne splatmé pohladavky

alebo ak je preplatok vy3si ako celkova suma splatnych pohladavok, dodavatel vrati odberatelovi preplatok

alebo jeho Cast’ do 14 (3trndstich) kalendarnych dni odo diia splatnosti vyuétovacej faktury.

Lehota splatnosti faktiry je 14 (5trnast) kalendarnych dni odo dita vystavenia prislusnej faktary

dodavatel'om, ak sa dodavatel’ s odberatel'om pisomne nedohodli inak.

Odberatel’ je povinny bezodkladne pisomne oznamit' kazdi zmenu, ktora ma vplyv na vypocet vodného. V

pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel povinny nahradit’ dodavatelovi dkodu spdsobentl

nesplnenim tejto povinnosti. ako aj prisluiny poplatok v zmysle platného cennika vodného, poskytovanych

sluzieb a poplatkov.

Oznamen( zmenu dodavatel' zohl'adni pri prvej fakturdcii vodného po doruceni oznamenia. Dorugenim

oznamenia viak nezanikd privo dodavatel'a ozndmenu skutognost preverit a pri fakturacii vychadzat z

vysledkov preverenia. Ak je vysledok preverenia odlidny od nahldseného oznémenia odberatel'a, dodavatel o

tom odberatel'a bezodkladne informuje.

Pri zmene odberatel'a (najmi z dévodu zmeny vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo objektu pripojeného

na verejny vodovod) je odberatel’ povinny bezodkladne pisomne ozndmit nového odberatel'a dodavatelovi a

predloZit’ vzajomne odsuhlaseny stav vodomeru.

V pripade, ak odberatel’ svoju povinnost” nesplni, je dodavatel’ opravneny prerusit’ alebo obmedzit” dodavku

vody z verejného vodovodu.

. Uhradu svojich zaviizkov voii dodavatelovi méze odberatel realizovat’ bezhotovostne :

a) platobnym prikazom na uhradu zadanym odberatel'om,
b) podtovym pefiaznym poukazom.

.Pri Ghrade faktir, ako aj pri thrade inych penaznych zaviizkov vo&i dodavatelovi, Jje odberatel’ povinny

pouzit' variabilny symbol (¢islo faktary), ak je uvedeny na prislusnej faktire. Pokial' odberatel poukaze
platbu bez uvedenia variabilného symbolu (ak je uvedeny), resp. uvedie nespravny alebo neidentifikovatel'ny
variabilny symbol (ak je uvedeny), dodavatel je opravneny platbu priradit’ na existujuce pohladavky (ktoré
st v Casc priradenia splatné alebo po lehote splatnosti) prisluiného odberatela, pricom touto platbou budu
prednostne vyrovnavat' najstarsie zévizky odberatel'a vo¢i dodavatel'ovi. V pripade, ak dodavatel neeviduje
ziadne splatné pohladévky voci odberatel'ovi, ktory takuto platbu poukazal, dodavatel ju odberatel'ovi vrati.

- Akékol'vek petiazné zavizky odberatel'a voci doddvatelovi vyplyvajice zo zmluvy a VOP sa povazuju za

zaplatené pripisanim sumy zodpovedajuce] prislu§nému pefiaznému zdvizku na tcet dodavatela uvedeny v
prislusnej fakt(re.

Pokial' odberatel' nepreukaze vykonanie platby v prospech Gctu dodévatela, dodavatel je opravneny
pohladavku vyméhat' a uctovat' Grok z omeskania za oneskorenu platbu odo diia nasledujuceho po dni
splatnosti aZ do dfia prijatia riadne poukazanej platby (vratane).

-V pripade, ak sa odberatel dostal do omeskania s dhradou akéhokolvek pefiazného zavizku vodi

dodavatel'ovi, doddvatel' je opravneny pozadovat zaplatenie uroku z omegkania vo vyske ustanovengj
nariadenim vlady Slovenskej republiky z diZnej sumy za kazdy zacaty deii ometkania, a to aj v pripade, ak
medzitasom doslo k Ciastocnej alebo tplnej Ghrade prisludnej faktary.
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V pripade, ak odberatel’ neuhradi faktiru vodného do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo diia splatnosti
prisludnej faktiry, doddvatel moze obmedzit' alebo prerusit dodavku vody alebo odvadzanie odpadovych
vdd na odbernom mieste odberatela, pre ktoré je evidované neuhradené vodné po lehote splatnosti.
Dodavatel' vystavuje prisluiné faktiry za kazdé odberné miesto odberatel'a. Ak ma odberatel’ viac odbernych
miest, doddvatel' ma pravo vystavit’ fakturu za kazdé odberné miesto osobitne

CL VI
Obmedzenie a preruSenie dodavky vody

. Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit' dodavku vody z verejného vodovodu:

a) z dévodu mimoriadnej udalosti,

b) pri poruche na verejnom vodovode,

c) pri ohrozeni Zivota a zdravia l'udi alebo majetku,

d) pri vykondvani planovanych oprav, adrzbarskych a reviznych pracach,

¢) pri obmedzen{ zasobovania vodou,

f) pri vyhlaseni regulaénych stuptiov odberu vod,

g) ak zariadenie odberatel'a nevyhovuje technickym poZziadavkam tak, ze kvalita vody vo verejnom vodovode
moze ohrozit’ zdravie alebo bezpecnost’ 0sGb alebo spdsobit’ skodu na majetku,

h) ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych véd je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze méze ohrozit' zdravie, bezpe¢nost’ 0s6b alebo majetok,
pripadne sposabit nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody.

i) ak odberatel” neumoZni dodavatel'ovi pristup k vodomeru, vodovodnej pripojke,

j) ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky,

k) ak odberatel’ nezabezpeci odstrénenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodne;j
pripojke v lehote stanovenej doddvatel'om, ktora nesmie byt krat$ia ako 3 (tri) dni,

1) pri preukazani neopravneného odberu vody,

m) v pripade nezaplatenia vodného po dobu dlh3iu ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni po dobe splatnosti,

n) v pripade neplnenia inych povinnosti odberatel'om, ktoré mu vyplyvaji zo zdkona o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach a inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu, zo zmluvy alebo z VOP,

o) ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom a spdsobi jeho nefunkénost alebo poskodenie podra &l.
IV. ods. 7,

p) ak odberatel’ nezabezpeti dostato¢ni ochranu vodomeru pred poskodenim,

q) pri poruche na vodovodnej pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka vo vlastnictve dodavatel'a, alebo

r) z inych ddvodov ustanovenych v osobitnych predpisoch alebo v zmluve.

V pripade, ak bola prerusend alebo obmedzena dodavka vody z dévodov na strane odberatela, t. j. z dévodov

podla tohto ¢l. VI. ods. | pism. g) az p), naklady spojené s preruienim alebo obmedzenim dodavky vody

znada odberatel’. Ndrok dodavatel'a na nahradu $kody tym nie je dotknuty.

Dodavka vody bude obnovené bez zbytotného odkladu po odpadnuti dévodu obmedzenia alebo prerusenia.

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodévky vody doslo z dovodov na strane odberatel'a, dodavka vody bude

obnoven¢ az po uhradeni poplatku za prerudenie dodavky vody a poplatku za obnovenie dodavky vody v

zmysle platného cennika vodného, poskytovanych sluZieb a poplatkov za kazdé obmedzenie alebo prerugenie

dodavky vody z dbovodov na strane odberatela. Narok dodavatela na thradu nakladov spojenych s

obmedzenim alebo prerusenim a obnovenim dodavky vody tym nie je dotknuty.

Pre vylu¢enie pochybnosti plati, ze poplatok za prerusenie dodavky vody a poplatok za obnovenie dodavky

vody je povinna uhradit’ osoba, ktord je odberatel'om v ¢ase obnovenia dodavky vody.

V pripade, ak dovodom obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody bolo omedkanie odberatel'a s thradou

vodného podla tohto €. VI. ods. 1 pism. m), dodavka vody bude obnovend az po uhradeni vietkych

splatnych pohl'addvok evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola obmedzena alebo prerusena dodavka
vody.

Dodavatel’ nezodpoveda odberatelovi za Skody ani usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo prerudeni

dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z ddvodu, pre

ktory je dodévatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerusit podla tohto &l. VI. ods. 1.

CL VIL
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu

. Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu sa rozumie:

a) odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,



]

[¥5]

b

b) odber z miesta alebo Giseku verejného vodovodu pred vodomerom alebo odber po odstréaneni (demontézi)
vodomeru,

¢) odber s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neopravnenc¢ho zasahu odber nezaznamenava alebo
zaznamenava odber mensi, ako je skuto¢ny,

d) odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo pogkodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,

¢) odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné ucely ako poziarne,

f) odber bez suhlasu dodavatel'a alebo v rozpore s takymto sthlasom.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu, je dodavatel opravneny domdhat sa nahrady Skody.

najmenej vo vyske rovnajicej sa vyske vodného za mnoZstvo vody neoprdvnene odobraté z verejného

vodovodu a nakladov spojenych so zistenim neopravneného odberu vody z verejného vodovodu v zmysle

platného cennika vodného, poskytovanych sluzieb a poplatkov, ako aj ndkladov spojenych s odstrafiovanim

vzniknutého stavu. Narok dodavatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuty.

CL. VIIL.
Reklamacie

V pripade, ak sa odberatel domnieva, 7e dodavatel sa svojim konanim dopustil porudenia vieobecne
zavdznych pravnych predpisov alebo porusil podmienky dodavky vody v zmysle zmluvy, je opravneny
uplatnit si u dodévatel'a naroky zo zodpovednosti za vady tym vzniknuté formou pisomnej reklamacie.

Cl. IX.
Zodpovednost’ zmluvnych strin

Dodavatel a odberatel’ sa zaviizuju venovat zvysent pozornost” predchadzaniu skodam, a to najmi v ramci
vieobecnej prevenéne] povinnosti.

Kazda zmluvnd strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej sposobila porudenim svojich
povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.

CL X.
Zmluvné pokuty

V pripade, ak odberatel’ porugi ktortikol'vek z povinnosti ustanovenych v zmluve a VOP, je odberatel
povinny za kazdé jednotlivé porusenie zaplatit' dodavatel'ovi zmluvnu pokutu, a to vo vy8ke uvedenej pre
Jednotlivé porudenie v cenniku vodného, poskytovanych sluzieb a poplatkov.

Vznikom néaroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tohto &lanku X. ods. 1. nie je dotknuty narok
dodavatel'a na ndhradu 3kody v plnej vyske.

Zmluvna pokuta v zmysle tohto &lanku X. ods. | Je splatnd v lehote 14 (3trnast)) kalendarnych dni odo diia jej
uplatnenia zo strany dodévatela.

Podpisom zmluvy zmluvné strany vyhlasuju, ze vy$ku zmluvnych pokat v zmysle tohto &lanku X. ods. |
povaZuju za primerant zabezpetovanym zaviizkom.

Cl. VIII.
Ukoncenie zmluvy

Zmluva zanika:

a) uplynutim Easu, na ktory bola uzatvorena,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) odstipenim od zmluvy,

d) vypoved'ou zmluvy,

e) z dbvodov ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel' je opréavneny okamzite od zmluvy odstipit’ z nasledovnych dévodov. ktoré sa povazuju za

podstatné poruenie zmluvy:

a) ak zariadenie sliZiace na privadzanie dodévanej vody. ktoré je vo vlastnictve odberatela alebo spdsob
odberu vody je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami v takej miere, ze moze podla nazoru
dodavatel'a ohrozit" zdravie, bezpegnost o0séb alebo majetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické
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alebo technologické zmeny v dodavke vody, odberatel'" ani napriek vyzve dodavatela tento stav
neodstrani,

b) ak dodavatel zisti, ze zo strany odberatela doglo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej pripojky,

¢) ak odberatel’ nezabezpeci odstranenie akejkol'vek zistenej poruchy na svojich zariadeniach slaziacich na
privadzanie dodavanej vody, ktoré si v jeho vlastnictve, alebo na svojej vodovodnej pripojke v lehote
stanovenej doddvatel'om, ktora nesmie byt kratsia ako 3 (tri) dni,

d) ak sa odberatel’ dopusti neopravneného odberu vody,

e) ak sa akdkol'vek tretia osoba dopusti prostrednictvom odberatela (napr. vyuzitim zariadeni vo vlastnictve
alebo vyuzivani odberatel'a) dopusti neopravneného odberu vody,

f) ak odberatel nezaplati vodné po dobu dihgiu ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni po dobe splatnosti
prislusnej faktary,

g) ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom a sposobi jeho nefunkcnost’ alebo poskodenie podla
¢l IV. ods. 7,

h) ak dodavatel' rozhodne o osadeni vodomeru na vodovodnej pripojke a odberatel napriek vyzve
dodavatela nevykond podla pokynov dodavatela potrebné ako aj pozadované Upravy vodovodnej
pripojky.

i) ak si odberatel’ nesplni svoju oznamovaciu povinnost v zmysle ¢l. V. ods. 10,

J) ak si odberatel’ nespini svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle &l [V. ods. 3.

k) ak si odberatel’ nesplni svoju povinnost v nevyhnutnej miere umoznit vstup dodavatel'a alebo nim
poverenej osoby na nehnutelnost pripojent na verejny vodovod na Gcely zabezpecenia spolahlivej
funkcie verejného vodovodu, zistenia stavu meradla alebo Jjeho opravy, adrzby alebo vymeny. alebo
vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality pitnej vody, ako aj zistenia technického stavu
vodovodnej pripojky a poskytnut’ prevadzkovatelovi potrebnu sicinnost, alebo

[) ak dodéavatel' porusi povinnost podla ¢l. I1. ods. 7.

Odberatel’ moze ukon¢it’ Zmluvu vypovedou:

a) bez uvedenia dovodu. pricom zmluva zanika uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktord zacina
plynit od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede
dodavatelovi, alebo

b) z dévodu zmeny ceny vodného alebo z dévodu zmeny VOP, pricom zmluva zanikd uplynutim 30.
(tridsiateho) diia od doru¢enia pisomnej vypovede dodévatel'ovi.

S vypovedou zaroveii odberatel doru¢i dodavatelovi ziadost o stanovenie technickych podmienok

odstranenia pripojenia vodovodnej pripojky. na ktorej je zriadené odberné miesto uvedené v Zmluve na

verejny vodovod a tito odstrani na svoje naklady.

V sivislosti s ukon¢enim zmluvy je odberatel povinny spristupnit’ dodavatel'ovi napojent nehnutelnost

alebo objekt za ucelom odpojenia z verejného vodovodu v Gase urcenom dodavatel'om, pricom zodpovedd za

Skodu spésobenu dodavatel'ovi nesplnenim svojej povinnosti. Odpojenie odberatela z verejného vodovodu v

suvislosti s ukoncenim zmluvy sa realizuje dodavatel'om na naklady odberatela.

Ukongenim zmluvy nezanika narok dodévatel'a na zaplatenie vodného dodan(i vodu do riadneho ukonéenia

odberu vody a odvadzania odpadovych vod, t. J. odpojenim nehnutelnosti alebo objektu z verejného

vodovodu odborne spdsobilou osobou poverenou dodavatel'om.

Ukoncenim zmluvy nezanika narok dodavatel'a na nahradu Skody sposobenej odberatelom porudenim jeho

povinnosti, narok na zaplatenie zmluvnych pokat v zmysle zmluvy a VOP, ani iné naroky dodavatel'a voci

odberatelovi, ktoré vznikli do doby u¢innosti ukonéenia zmluvy,

Cl, VIII.
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel je opravneny kedykol'vek menit VOP z dévodu zmeny okolnosti, ktoré existovali v ¢ase ich
vzniku. Nové VOP nadobudni G&innost’ diiom schvilenia Obecnym zastupitel'stvom obce Bobrovec,
Odberatel’ nie je opravneny postipit akékol'vek prava a zavizky zo zmluvy na tretie osoby bez
predchddzajiceho pisomného sihlasu dodavatela. V ziadosti o sthlas doddvatela s postupenim prav a
zavizkov zo zmluvy odberatel ozna¢i pravneho nastupcu a defi O¢innosti postipenia prav a zavizkov zo
zmluvy. Dodévatel je opravneny kedykol'vek odmietnut’ sihlas s postipenim a to aj bez udania dévodu.
V3ietky ndaje a informacie obchodného charakteru a tie, ktoré vyplynii zo zmluvného vzt'ahu alebo z innosti
zabezpecujucich plnenie zmluvy, povazuji zmluvné strany za doverné. Dodavatel a odberatel sa zaviizuju
pri plneni zmluvy zabezpetit primerant ochranu dovernych informéacii a ich utajenie pred tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP maju
prednost’ ustanovenia zmluvy.

AK sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP stani celkom alebo séasti neucinné, neplatmé alebo
nevykonatel'né, nebude tym dotknuta platnost’ a t¢innost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.
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Odberatel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodne;j
Cinnosti alebo inej podnikatel'skej cinnosti sa povazuje za spotrebitela, pricom zmluvny vztah medzi
takymto odberatelom a dodavatel'om sa riadi ustanoveniami zakona o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizacidch a prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluvny vztah medzi dodavatel'om a ostatnymi odberatel'mi sa v stlade s ustanovenim § 262 zakona é¢.
51371991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (d'alej len Obchodny ziakonnik) spravuje
ustanoveniami zikona o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizéciach a ustanoveniami Obchodného
zakonnika,

Odberatel' — fyzicka osoba podpisom zmluvy dobrovolne udeluje dodavatelovi v silade so zdkonom '
18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov stihlas so spractivanim svojich osobnych udajov v rozsahu: meno. priezvisko, titul, adresa bydliska
alebo miesta podnikania, datum narodenia, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, doru¢ovacia adresa.
Osobné daje poskytnuté dodavatel'ovi v savislosti s uzatvorenim zmluvy budd spractivané za tcelom riadnej
identifikdcie odberatela, za u¢elom uzatvorenia zmluvy, plnenia zmluvy ako aj za téelom riadnej
identifikdcie a spracovania osobnych Udajov odberatela.

Suhlas so spracovanim osobnych idajov udeluje odberatel' dodavatelovi na dobu trvania platnosti zmluvy.,
najneskdr do lehoty vysporiadania vietkych narokov vzniknutych na zaklade zmluvy a na dobu ulozenia
zmluvy v zmysle zakona &. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zikonov v
zneni neskorsich predpisov.

-Odberatel’ podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o pravach dotknutej osoby, ktoré mu

vyplyvajii zo zikona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

. Vieobecné obchodné podmienky doddvky pitnej vody boli schvalené OZ konanym dital7.6.2021 Uznesenim

€.24/2021.,

V Bobrovci dna 17.6.2021
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